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Sie oder Ihre Mitarbeiter möchten effektiv und schnell in einer Fremdsprache durchstarten? Mit Ihrem persönlichen 
Trainer erleben Sie individuellen Einzelunterricht ganz kompakt und mit klarem Fokus auf Ihre Sprachziele. 
Berlitz Zürich, Theaterstrasse 12  •  044 254 2070 

140 Jahre 
erfolgreiche 
Sprachtrainings.
Feiern Sie mit der Mutter  
aller Sprachschulen!

 *Angebotsbedingungen unter www.berlitz.ch/140

 
www.berlitz.ch/140

Jubiläums- 

Angebot: 

14 % 
Rabatt*

LANGUAGE BOX

AUFRÄUMARBEIT AN DER 
ÜBERSETZUNGSFRONT

WAS ALS BEFRISTETES «SPRACHPROJEKT» ANGEFANGEN HAT, IST ZU EINEM START-UP-UNTERNEHMEN IN ZÜRICH 
HERANGEWACHSEN. MIT DEM ELEGANTEN LOGO UND DEM VIELVERSPRECHENDEN CLAIM 

«GO BEST PRACTICE» IST EINE DIENSTLEISTUNG ENTSTANDEN, DIE ES BISHER IN DIESER FORM NICHT GAB: 
EIN UNABHÄNGIGES BERATUNGSUNTERNEHMEN RUND UM SPRACHDIENSTLEISTUNGEN.

INTERVIEW MIT PATRIZIA NAPOLI

von Urs Huebscher

Geschäftsführer: Frau Napoli, Ihr Unternehmen ist kein 
Übersetzungsbüro. Ihre Dienstleistung ist die Beratung 
beim Einkauf von Sprachdienstleistungen und die Opti-
mierung von Sprachprozessen. Erklären Sie uns das?

Patrizia Napoli: Language Box ist ein reines Beratungsunternehmen 
rund um Sprachdienstleistungen. Oft kämpfen 
mehrsprachige Unternehmen mit uneinheit-
lichen Texten, einer inkonsistenten Terminolo-
gie und diffusen Abläufen – hier setzt Language 
Box an. Wir optimieren Sprachprozesse, mini-
mieren Kosten, steigern die Qualität, vermitteln passende Software 
und geben fachspezifisches Know-how weiter.

Aus wirtschaftlicher Sicht sind Sie ein junges Unternehmen, doch 
können Sie schon auf etliche inoffizielle Dienstjahre zurückblicken …
Als selbstständige Fachübersetzerin und ehemalige Verantwortliche 
von Übersetzungs- und Sprachdiensten verfüge ich über ein breites 
Fachwissen. Aus meiner Erfahrung im Aufbau und in der Etablierung 
von Sprachabteilungen, der Optimierung und Automatisierung von 
Sprachprozessen sowie der Vereinheitlichung von Unternehmens
sprachen ist schliesslich Language Box entstanden.

Was unterscheidet Language Box von anderen Beratern in der Sprach-
dienstleistungsbranche?
Language Box agiert vollkommen unabhängig. Wir sind keinem Über
setzungsbüro oder Softwarehersteller angeschlossen – ein Novum in der 
Schweizer Sprachdienstleistungsbranche. Unsere Lösungen sind objektiv 
und transparent. Auch behalten unsere Kunden stets die Kostenkontrolle 
und sind über sämtliche Prozesse im Bild – Faktoren, die allzu oft vernach-

lässigt werden. Unser Ziel ist es, die Zusammenarbeit zwischen mehr
sprachigen Unternehmen und Sprachdienstleistern wie Übersetzungsagen-
turen und Freiberuflern langfristig zu verbessern und für mehr Transparenz 
und Fairness in der Branche zu sorgen.

Den meisten mehrsprachigen Unternehmen 
fehlt das fachspezifische Know-how, um die 
gewünschte Optimierung herbeizuführen. Wie 
setzen Sie das um?
Language Box zeigt auf, wie interne und externe 

Sprachprozesse mit gezielten Eingriffen erfolgreich und nachhaltig opti-
miert werden können. Die Vermittlung von fachspezifischem Know-
how ist dabei entscheidend, beispielsweise hinsichtlich einer Software. 
Mit Schulungen und Workshops stellen wir sicher, dass das Unterneh-
men in der Lage ist, die Tools selbstständig anzuwenden und zu pflegen. 
Unser Ziel ist erreicht, sobald das mehrsprachige Unternehmen gemäss 
den erzielten Optimierungen selbstständig arbeiten kann.

Sie arbeiten nach dem Best Practice-Prinzip. Was bedeutet dies für 
den Unternehmer?
Best Practice bedeutet, dass Language Box immer die bestmöglichen 
Lösungen für Ihr mehrsprachiges Unternehmen erarbeitet. Wir genera-
lisieren nicht. Es kann zum Beispiel sein, dass in Ihrem Unternehmen 
eine interne Sprachabteilung mehr Sinn macht und Kosten spart, wäh-
rend sich bei einer anderen Firma die komplette Externalisierung lohnt. 
Hier spielen mehrere individuelle Faktoren zusammen, allen voran die 
Branche, der Tätigkeitsbereich sowie die Qualitäts- und Sicherheits-
ansprüche Ihres Unternehmens. Unsere Beratung garantiert Ihnen 
massgeschneiderte Lösungen.

«UNSERE LÖSUNGEN SIND 
OBJEKTIV UND TRANSPARENT.»

Das Language Box-Team: Debora Di Pietro … … Patrizia Napoli …
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Sie oder Ihre Mitarbeiter möchten effektiv und schnell in einer Fremdsprache durchstarten? Mit Ihrem persönlichen 
Trainer erleben Sie individuellen Einzelunterricht ganz kompakt und mit klarem Fokus auf Ihre Sprachziele. 
Berlitz Zürich, Theaterstrasse 12  •  044 254 2070 

140 Jahre 
erfolgreiche 
Sprachtrainings.
Feiern Sie mit der Mutter  
aller Sprachschulen!

 *Angebotsbedingungen unter www.berlitz.ch/140

 
www.berlitz.ch/140

Jubiläums- 

Angebot: 

14 % 
Rabatt*

Buckhauserstrasse 24
CH-8048 Zürich
Telefon +41 (0) 44 520 15 19

: : WWW.LANGUAGEBOX.CH : :

 LANGUAGE BOX GMBH

Sie trennen Übersetzungs- und Lektoratsarbeit vom ganzen «Drum-
herum» konsequent.
Language Box ist ein Beratungsunternehmen für den Einkauf von Sprach-
dienstleistungen und die Optimierung von Sprachprozessen. Wir liefern 
weder Übersetzungen noch führen wir Korrektorate oder Lektorate 
durch. Dadurch sind wir in der Lage, für unsere Kunden stets neutrale 
Lösungen zu erarbeiten, unabhängig von ihrem Übersetzungsvolumen. 

Natürlich erhalten wir auch Anfragen von Kunden, die nach einem 
geeigneten Sprachdienstleister suchen: Für sie gibt es unsere LSP-Da-
tenbank (LSP =Language Service Provider).

Heisst das, Sie vermitteln Sprachdienstleister? Wie funktioniert das?
Dank unserem wachsenden Pool an Sprachdienstleistern beziehungsweise 
Language Service Provider  können wir auf Anfrage den passenden LSP 
vermitteln. So spart der Kunde wertvolle Zeit und kann ausserdem 
sichergehen, dass wir ihm zum idealen LSP verhelfen. Soll zum Beispiel 
ein Vertrag übersetzt werden, braucht es auch einen juristischen Über-
setzer und keinen technischen oder medizinischen.

… und Helena Stamatovic.


