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LANGUAGE BOX

AUFRAUMARBEIT AN DER
UBERSETZUNGSFRONT

WAS ALS BEFRISTETES «SPRACHPROJEKT» ANGEFANGEN HAT, IST ZU EINEM START-UP-UNTERNEHMEN IN ZURICH
HERANGEWACHSEN. MIT DEM ELEGANTEN LOGO UND DEM VIELVERSPRECHENDEN CLAIM
«GO BEST PRACTICE»> IST EINE DIENSTLEISTUNG ENTSTANDEN, DIE ES BISHER IN DIESER FORM NICHT GAB:
EIN UNABHANGIGES BERATUNGSUNTERNEHMEN RUND UM SPRACHDIENSTLEISTUNGEN.

INTERVIEW MIT PATRIZIA NAPOLI
von Urs Huebscher

Geschiftsfiihrer: Frau Napoli, IThr Unternehmen ist kein

Ubersetzungsbiiro. Ihre Dienstleistung ist die Beratung

beim Einkauf von Sprachdienstleistungen und die Opti-

mierung von Sprachprozessen. Erkliren Sie uns das?
Patrizia Napoli: Language Box ist ein reines Beratungsunternehmen
rund um Sprachdienstleistungen. Oft kimpfen =
mehrsprachige Unternehmen mit uneinheit-
lichen Texten, einer inkonsistenten Terminolo-
gie und diffusen Abldufen - hier setzt Language
Box an. Wir optimieren Sprachprozesse, mini- =
mieren Kosten, steigern die Qualitdt, vermitteln passende Software
und geben fachspezifisches Know-how weiter.

Aus wirtschaftlicher Sicht sind Sie ein junges Unternehmen, doch
konnen Sie schon auf etliche inoffizielle Dienstjahre zuriickblicken ...
Als selbststandige Fachiibersetzerin und ehemalige Verantwortliche
von Ubersetzungs- und Sprachdiensten verfiige ich iiber ein breites
Fachwissen. Aus meiner Erfahrung im Aufbau und in der Etablierung
von Sprachabteilungen, der Optimierung und Automatisierung von
Sprachprozessen sowie der Vereinheitlichung von Unternehmens-
sprachen ist schliesslich Language Box entstanden.

Was unterscheidet Language Box von anderen Beratern in der Sprach-
dienstleistungsbranche?

Language Box agiert vollkommen unabhingig. Wir sind keinem Uber-
setzungsbiiro oder Softwarehersteller angeschlossen - ein Novum in der
Schweizer Sprachdienstleistungsbranche. Unsere Losungen sind objektiv
und transparent. Auch behalten unsere Kunden stets die Kostenkontrolle
und sind iiber samtliche Prozesse im Bild — Faktoren, die allzu oft vernach-

Das Language Box-Team: Debora Di Pietro...
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«UNSERE LOSUNGEN SIND
OBJEKTIV UND TRANSPARENT.»

lassigt werden. Unser Ziel ist es, die Zusammenarbeit zwischen mehr-
sprachigen Unternehmen und Sprachdienstleistern wie Ubersetzungsagen-
turen und Freiberuflern langfristig zu verbessern und fiir mehr Transparenz
und Fairness in der Branche zu sorgen.

= Den meisten mehrsprachigen Unternehmen
fehlt das fachspezifische Know-how, um die
gewiinschte Optimierung herbeizufiihren. Wie
setzen Sie das um?
= Language Box zeigt auf, wie interne und externe
Sprachprozesse mit gezielten Eingriffen erfolgreich und nachhaltig opti-
miert werden kénnen. Die Vermittlung von fachspezifischem Know-
how ist dabei entscheidend, beispielsweise hinsichtlich einer Software.
Mit Schulungen und Workshops stellen wir sicher, dass das Unterneh-
men in der Lage ist, die Tools selbststindig anzuwenden und zu pflegen.
Unser Ziel ist erreicht, sobald das mehrsprachige Unternehmen gemass
den erzielten Optimierungen selbststandig arbeiten kann.

Sie arbeiten nach dem Best Practice-Prinzip. Was bedeutet dies fiir
den Unternehmer?

Best Practice bedeutet, dass Language Box immer die bestmoglichen
Losungen fiir Thr mehrsprachiges Unternehmen erarbeitet. Wir genera-
lisieren nicht. Es kann zum Beispiel sein, dass in Threm Unternehmen
eine interne Sprachabteilung mehr Sinn macht und Kosten spart, wih-
rend sich bei einer anderen Firma die komplette Externalisierung lohnt.
Hier spielen mehrere individuelle Faktoren zusammen, allen voran die
Branche, der Titigkeitsbereich sowie die Qualitéts- und Sicherheits-
anspriiche Thres Unternehmens. Unsere Beratung garantiert Thnen
massgeschneiderte Losungen.

... Patrizia Napoli...
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Sie trennen Ubersetzungs- und Lektoratsarbeit vom ganzen «Drum-
herum» konsequent.

Language Box ist ein Beratungsunternehmen fiir den Einkauf von Sprach-
dienstleistungen und die Optimierung von Sprachprozessen. Wir liefern
weder Ubersetzungen noch fithren wir Korrektorate oder Lektorate
durch. Dadurch sind wir in der Lage, fiir unsere Kunden stets neutrale
Lésungen zu erarbeiten, unabhiingig von ihrem Ubersetzungsvolumen.

Natiirlich erhalten wir auch Anfragen von Kunden, die nach einem
geeigneten Sprachdienstleister suchen: Fiir sie gibt es unsere LSP-Da-
tenbank (LSP =Language Service Provider).

Heisst das, Sie vermitteln Sprachdienstleister? Wie funktioniert das?
Dank unserem wachsenden Pool an Sprachdienstleistern beziehungsweise
Language Service Provider kénnen wir auf Anfrage den passenden LSP
vermitteln. So spart der Kunde wertvolle Zeit und kann ausserdem
sichergehen, dass wir ihm zum idealen LSP verhelfen. Soll zum Beispiel
ein Vertrag iibersetzt werden, braucht es auch einen juristischen Uber-
setzer und keinen technischen oder medizinischen.

:: LANGUAGE BOX GMBH

Buckhauserstrasse 24
CH-8048 Zurich
Telefon +41 (0)44 520 15 19

:: WWW.LANGUAGEBOX.CH ::

140 Jahre
erfolgreiche
Sprachtrainings.

Feiern Sie mit der Mutter
aller Sprachschulen!

Sie oder Ihre Mitarbeiter méchten effektiv und schnell in einer Fremdsprache durchstarten? Mit Ihrem persénlichen
Trainer erleben Sie individuellen Einzelunterricht ganz kompakt und mit klarem Fokus auf lhre Sprachziele.
Berlitz Ziirich, Theaterstrasse 12 + 044 254 2070

www.berlitz.ch/140

*Angebotsbedingungen unter www.berlitz.ch/140
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